Buenos Dias

Gracias por elegir al Mount Laurel Animal Hospital como el proveedor de cuidado ocular de
tu mascota.

Antes de su cita, le enviaremos la documentacién para pacientes nuevos para que la complete.

Traiga lo siguiente con usted a la cita inicial de tu mascota

o Historial médico y registros de salud del paciente (Si atin no los ha enviado su veterinario
principal)

o Todos los medicamentos del ojo y sistema

Cuando llega, nuestro equipo de atencién al cliente lo saludaré y completard el nuevo proceso de
registro de pacientes y la creacién de la tabla electrénica de tu mascota dentro de nuestro
sistema. Después de que estd completado, el asistente del Dr. Enders lo registrard en una
habitacién para completar las pruebas preliminares del examen. Luego, el Dr. Enders revisaré la
informacién del paciente dentro de la tabla electrénica y hard un examen ocular completo.

Nos reunimos juntos y repasamos el diagnéstico, el tratamiento, y el pronéstico. Tendra tiempo
suficiente para hacer preguntas y asegurarse que se siente cémodo con el plan.

Si tiene alguna pregunta, llame a nuestra oficina. Estamos encantados de ayudarle.

Saludos cordiales,
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Dr. Andrew Enders
Ophthalmologist
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